Trivselsundersggelse — efteraret 2025

Velkommen til en praesentation af vores resultater.

| har vaeret ved tasterne og indsendt i alt 63 besvarel-

ser, fordelt som | ser herunder.

@ «isirelsted 34
@ P:etudlanssted 21

@ KIS Light (Heervejsskolen/Ensted... 8

Forst: Hvad | synes om trivselsundersggelsen

Vihar bedt jer vurdere trivselsundersggelsen pa en skala (1-10) ud fra tre spgrgsmal. Jeres gennemsnitlige svar

ligger paent, og med plads til forbedringer. Henholdsvis 46, 42 og 49 % af jer har svaret 8 eller derover.

Hvor relevant synes du, at trivselsundersggelsen er for dig og dit arbejde? 6,52
Forventer du, at trivselsundersggelsen vil bidrage til forbedringer pa arbejdspladsen? 6,13
Hvor motiveret er du for at deltage i kommende trivselsundersggelser? 6,49

Jeres svar fortaeller os om, hvor vi kan justere, sa vi far endnu flere svar i fremtidige undersggelser — jeres svar
er nemlig vigtige for trivselsarbejdet. Vi vil fortsat arbejde med trivslen og med at synligggre vores arbejde. Vi

vil sgrge for malrettede spgrgsmal til de forskellige grupper, sa undersggelsen fgles mere relevant for jer alle.

L E—

Det der draener jer, og det der giver jer energi

Vi har igen spurgt jer, hvad der giver jer energi og hvad der drzaner jer,
nar | er pa arbejde. Denne gang har vi, for tydeligheds skyld, formuleret
spgrgsmalene anderledes. Vi har desuden tilfgjet valgmuligheden ”In-

gen af ovenstaende”.

Vi leegger maerke til, at | generelt har et meget positivt fokus. | har angi-

vet omkring dobbelt s& mange energi-givere som draenere.
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Ved de seneste to undersggelser har de topscorende draenere veeret:

Mangelfuld kommunikation / Manglende information / Sladder og snak i krogene

Denne gang ser billedet anderledes ud! | figuren herunder kan | se, hvordan jeres svar fordeler sig pa de forskel-

lige draenere. | kan ogsa se, hvor svarene kommer fra; KIS i Felsted, KIS Light eller udlansstederne.

Dreenere

Utilstraekkelige fysiske rammer / redskaber
Utilstreekkelig information fra KIS' ledelse

Uklare krav / jeg ved ikke, hvad der forventes af mig
Udfordringer i mit samarbejde med kolleger
Udfordringer i mit forhold til ledelsen

Udfordringer i min kommunikation med KIS’ ledelse
Sladder og snak i krogene

Personlige problematikker / udfordringer med helbred
Manglende struktur / organisering

Jeg savner at have en kollega

Jeg faler mig ikke inkluderet pa arbejdspladsen

Jeg er ikke glad for mine opgaver

For stor arbejdsbyrde

Arbejdet er ikke tilpasset mit funktionsniveau
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m KIS Felsted mKISLight mUdlanssted

TOP-DRANERNE ER DENNE GANG :

Personlige problematikker / udfordringer med helbred

Manglende struktur / organisering
...0g pa en delt tredjeplads...

Sladder og snak i krogene &
Utilstraekkelige fysiske rammer / redskaber

N
o

Hele 38 % af jer har (som det eneste) valgt ”“Ingen af ovenstaende”. Heraf har fire medarbejdere angivet andre

draenere, sasom transport, darlig nattesgvn og problemer med medarbejder-appen.
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Det bemaerkes, at | fra KIS Light ligger seerlig lavt pa gennemsnitligt antal draenere (0,75 svar per respondent).
Kun én af jer draenes af personlige problematikker / helbredsproblemer. Pa udlansstederne oplever flere af jer

(end gennemsnittet) at | mangler en kollega, ikke fgler jer inkluderet, og at arbejdsbyrden er for stor.

En meget stgrre del af jer fra KIS Light og udlansstederne har haft uddybende kommentarer til, hvad der draener
jer, end de af jer der faerdes pa Grastenvej i Felsted. Det kan skyldes, at det er lettere for jer i huset, lige at kom-

me forbi kontoret og tage en snak med det samme.

Problemer med kommunikation og information ligger ikke laengere i toppen, som de gjorde tidligere — det er

vi glade for! Vi kommer naermere ind pa jeres feedback vedrgrende disse emner i et senere afsnit.

DET DER SAMLET SET GIVER JER MEST ENERG| PA ARBEJDSPLADSEN ER :

God stemning og humor

Glzede ved arbejdet og opgaverne
...0g igen pd en delt tredjeplads...

Gode kolleger &

| oplever at jeres arbejde ggr en forskel

Energi-givere

Aben kommunikation mellem mig og KIS' ledelse

Aben kommunikation med kolleger

Personalearrangementer og -goder

Jeg oplever at mit arbejde gor en forskel

Jeg har mulighed for at leere og udvikle mig

Jeg har medindflydelse, handle- og forandringsmuligheder
Jeg far ros og positiv feedback pa mit arbejde / faler mig...

Jeg foler mig inkluderet pa arbejdspladsen

Jeg er glad for mit arbejde / mine opgaver

Gode kolleger

God stemning / humor

God ledelse

Gode fysiske rammer

Det at kunne ga pa arbejde / tjene sine egne penge

Arbejdet er tilpasset mit funktionsniveau
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m KIS Felsted mKISLight mUdlanssted
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Jeres mening om information og kommunikation

Diagrammet herunder viser, hvor enige | er i de enkelte udsagn omkring kommunikation, pa en skala (1-5).

(Hvis den gra blok er stor betyder det for eksempel, at der er mange der har svaret ”3".)

1 E2 N3 N4 RS

Min leder kommunikerer klart og forstaeligt

Ledelsen er nem at komme i kontakt med

Jeg faler mig hart

Jeg modtager konstruktiv feedback

Kommunikationen foregar med respekt

Kommunikationen er relevant og meningsfuld

Og herunder geelder det informationen:

H1 N2 N3 E4 N5

Den information jeg modtager, er relevant for mig

Informationerne kommer pa det rette tidspunkt

Jeg modtager tilstraekkelig information til at forsta
beslutninger og andringer

Information er let at finde, nér jeg har brug for den

Jeg oplever, at der er sammenhaeng i den information
der deles

Jeg oplever at vigtig information ikke gar tabt eller
overses

100%

100%

0% 100%

0% 100%

Vi er glade for det billede der tegner sig og opmaerksomme pa, hvor der er plads til forbedringer.
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Eksempelvis — det kan vi se, nar vi graver dybere — er | pa udlansstederne generelt mindre tilfredse med infor-

mationen end jeres kolleger (se nedenstaende diagram).

Jeg oplever at vigtig information ikke gar tabt eller overses

Jeg oplever, at der er sammenhaeng i den information der
deles

Information er let at finde, nar jeg har brug for den

Jeg modtager tilstraekkelig information til at forsta
beslutninger og eendringer

Informationerne kommer pa det rette tidspunkt

Den information jeg modtager, er relevant for mig

i

3,1 32 33 34 35 36 37 38 39 4 41 42

m KIS Felsted mKISLight mUdlanssted

Nar det geelder vores informationskanaler, synes | at SMS’erne er mest brugbare. Jeres gennemsnitlige vurde-

ring pa alle kanalerne ligger over middel (se nedenstaende diagram).

H1 E2 ®E3 E4 BE5

|
Facebook-gruppen -_

100% 0% 100%

De vigtigste informationer sendes altid ud via SMS. Hyg-
gelige hilsner, billeder fra arrangementer, jobannoncer
med mere findes pa Facebook i vores gruppe KIS Aaben-

raa Medarbejder gruppe — meld dig endelig ind.
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Jeres sygefraveer

Nar vi beder jer vurdere omfanget af jeres eget sygefravaer, en-
der vi med et lavt gennemsnit pa 3,46 ud af 10 — og | har ret!
Ved den sidste maling 13 vores sygefraveer lavt og under kommu-

nens gennemsnit.

To af jer mener, at jeres fravaer inden for det seneste halve ar har
haft arbejdsrelaterede arsager. Heraf oplever én af jer arbejdet
som fysisk belastende. Henvend jer endelig til os, sa vi kan fa det

l@st. Brug vores trivselspostkasse...
dintrivselkis@aabenraa.dk

...eller ring til Flemming.

Overgangsalder

Resultaterne pa vores spgrgsmal vedrgrende overgangsalder er interessante — her far | tallene.

Sa mange af jer oplever for tiden symptomer pa overgangsalder 17 %
Sa mange af de 17 % er nogle gange ngdt til at sygemelde sig grundet symptomerne 54 %
Af de 17 % gnsker sa mange at arbejdspladsen involverer sig 64 %

Baseret pa jeres svar mener vi, der er god grund til at arbejde mere med emnet overgangsalder. Vi gnsker som
arbejdsplads at imgdekomme jeres behov og forebygge sygefraveer. Derfor dykker vi i den kommende tid ned i

emnet — hvilket | vil hgre mere om pa et senere tidspunkt.

Sidst men ikke mindst...

@® rlemming 61
@® svend 15
...inkluderede vi en lille quiz i undersggelsen. Vi spurgte jer, hvem |
) o . Anne Marie 4
kan kontakte, for at melde jer syge. Det rigtige svar er...
. Sygeteamet 1
@ Jobcenteret 1

4

(Trommehvirvel)

Svend & Flemming
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