Kommunalt In-House Servicekorps

KIS Nyhedsbrev

3. kvartal 2026

| dette nyhedsbrev finder du...

o Meaerkedage

o Nyt fra ledelsen

o Kort & Godt
o Psykisk fgrstehjaelp med TRYG
o Trivselsrapport

o Arshjul

Markedage tlllyk

10-ars jubilzeum

0107 Rasmus Rasmussen

0108 Edin Osmancevic

- 01-09 Brian Jansen
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30-ars jubilaaum

0108 Svend Hansen Tarp

30 ar som du selv sagde uha det er
mange og det betyder ogsa at jeg er ved
at vaere gammel. Men helt rolig chef du

er stadig going strong. Din cykel nar ikke

Sa der er mange ar i dig endnu.

Sa blev det sa din tur til at have jubilseum.

at blive kold inden du tager din naeste tur.
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Runde fodselsdage

Mona Grindsted
Leon Bruun
Khasan |. Ozderbiyev

Susanne Bergstedt Cordsen
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Kontaktinformation

KIS Grastenvej 1
Feldsted
6200 Aabenraa

Svend Hansen Tarp 24240633
Flemming Heide-Bang 21181220

Indlzeg til nyhedsbrev sendes

til aab@aabenraa.dk

Facebook:

KIS Aabenraa Medarbejder gruppe

Trivselspostkasse

dintrivselkis@aabenraa.dk

Redaktionen
gnsker jer alle
sammen en
god sommer.
Husk
sommervejret
kan byde pa
lidt af hvert.

"En god kollega gor ikke
bare arbejdet lettere - de

gor dagen bedre."”
— Ukendt

"Nogle gange er din glade
kilden til dit smil, men
andre gange kan dit smil

vaere kilden til din glaede.”

— Thich Nhat Hanh

Vores postkasser

Vi hgrer gerne fra jer, hvis | har

ris, ros eller spgrgsmal til os.

Pa Grastenvej 1 over for hovedind-
gangen hanger vores postkasse til Ris
& Ros. Heri er du altid velkommen til

at laegge en seddel.

Alternativt kan du putte en e-mail

i vores trivselspostkasse:

dintrivselkis@aabenraa.dk
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Nyt fra ledelsen

Vi vil gerne takke alle jer som har deltaget i vores interne trivselsmaling, det betyder meget for
0sS.

Vi har ogsa lavet et sammendrag og nogle konklusioner som er i dette nyhedsbrev.
Men generelt ser den rigtig fin ud.

Et af de punkter som gar igen er at ikke alle er lige gode til at hilse og smile, det har vi valgt at
seette fokus pa og haber | vil tage godt imod, nar vi preesenterer det for jer.

Mange virksomheder karer manedens medarbejder, det er lidt sveert for os, men vi kommer

med vores bud, manedens medarbejdersmil som vi ogsa vil afprgve.
Og sa er sommeren lige om hjgrnet og vi glaeder os alle.

Men vigtigt at huske at trods solen og varmen gaelder samme regler og vilkar som resten af

aret, nemlig vi er en ragfri arbejdsplads, vi skal sygemelde os inden kl. 08:00 mm. Og

selvfglgelig huske at smile &

Husk hvis du har specielle gnsker med arbejdstider, dage mm. Er du altid velkommen til at ringe
til Flemming Heide-Bang pa 21181220 pa samme made som hvis du ensker en mere personlig

snak om fremtiden, sa ring endelig.

Den bedste sommer til jer alle fra KIS’ Ledelse
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Kot 0 Soelt

Sé er sommeren kommet og det meaerkes ogsa pa jobbet, derfor gnskes i alle en god
sommer og nyd nu naturen og det gode vejr. Hvad enten det er haven, skoven,
stranden eller andet som kan bringe humearet og glaeden frem. Nyd det alt hvad du kan.

Rigtig god sommer til jer allesammen
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Lykonskninger:

fodselsdagen

Samtidig enskes Preben, Anna, Charlotte og
Birgitte ogsa tillykke med deres runde

fodselsdag.

Marita har vzeret ansat i 10 ar, sa hun onskes tillykke med sit 10-ars

jubilaeum.

Flemming gnskede Maibritt tillykke med

Birgittes buket
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Rejsegilde

Vi har faet ny container

Den 10. juli holdt vi
rejsegilde i gardhaven

Det var en hyggelig fredag formiddag, hvor
der blev grillet pglser og brgd, og vi ngd en
kold sodavand i varmen.

I var mange der kom forbi
og tog del i fredagshyggen.

| ,'Q\a-ju s6813 O |

2261 |

Her er vores flotte nye container og
arbejds-/opbevaringsplads under tag.




Psykisk forstehjselp med TRYG

Pa en arbejdsplads kan vi alle fa behov for at skulle yde psykisk f@rstehjeelp. Derfor er det rigtig vigtigt at have en

rettesnor, sa vi kan handle trygt og ensartet, nar en kollega pludselig har brug for stgtte.

Trivselsteamet var i marts pd kursus i psykisk fgrstehjaelp, hvor vi lerte TRYG-metoden at kende. Den vil vi

fremadrettet ggre brug af i KIS, nar der ydes psykisk fgrstehjaelp - her far | en introduktion.

Behovet for psykisk fgrstehjzelp kan opsta efter...

— Vold og trusler

— Ulykker, livstruende situationer og dgdsfald

—  Psykiske kraenkelser sasom mobning, trusler og chikane
— Seksuelt kreenkende adfaerd — fysisk eller verbal

— Sekundeert traume efter eksponering for andres traumer

- Fgr der ydes psykisk fgrstehjeelp, skal ulykken standses -

Psykisk f@grstehjaelp gives altid efter en haendelse. Fgr den kan pabegyndes, skal det sikres:

At ulykken er stoppet, og at der igen er sikkert
At geldende kriseberedskabsplan er aktiveret

At professionel hjeelp er tilkaldt ved behov, fx lzege

9/21



Nar ulykken er standset, ydes psykisk fgrstehjaelp ud fra fire punkter

T ag kontakt og vis at du er der
R o og Iyt
Y d praktisk stgtte og informér

G gr status og fglg op

T ag kontakt og vis at du er der

Henvend dig roligt til din ramte kollega, og hjeelp vedkommende med at finde ro. Brug gjenkontakt,

bergring og/eller naerhed. Bliv ved kollegaen — reaktioner kan komme forsinket.
R o pa og Iyt

Find et stille sted, stil korte, konkrete spgrgsmal og bekraeft kollegaen ved at gentage det du hgrer.
Accepter ogsa, hvis din kollega ikke vil snakke og husk at sma handlinger kan skabe tryghed. Tilbyd

for eksempel en kop te. Stil ikke “hvorfor”-spgrgsmal. Placer ikke skyld og tal ikke om dig selv.
Y d praktisk stgtte og informér

Kontakt din leder og vurder i samarbejde med denne, om kollegaen skal sendes hjem eller har behov

for akut krisehjaelp. Tag hand om praktiske opgaver, og giv kort relevant information til kollegaen.
G g¢r status og fglg op

Opfplgende samtale med leder, der herefter overtager det videre forlgb.

Rollefordeling

Lederens rolle Medarbejderens rolle
» At sikre at psykisk fgrstehjzelp * At udvise kollegial omsorg
udfgres i overensstemmelse med . At hjzelpe leder ved at ggre
lovgivningen opmeaerksom pa mistrivsel eller
* At treeffe beslutninger om den oversete nuancer
ramte kollegas arbejdsopgaver
« At tage initiativ til stgttende AMG's rolle
samtaler

* Atevaluere heendelsesforlgbet
* Atfglge op og veere tilgeengelig * Atigangseette forebyggende tiltag

ved behov
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Normale reaktioner i tiden efter en voldsom handelse

Reaktioner kan bade veere tanker, fglelser, adfaerd og kropslige symptomer.

| de fgrste timer efter haendelsen:

Adfaerd

Ubehag ved at veere alene eller sammen med
andre

Folelsesmeessige udbrud ,fx Vredesudbrud eller
grad

Meget eller lidt tale
Rastlgshed eller lammelse

| de f@rste uger/dage efter haendelsen:

Adfeerd
Isolation fra feellesskabet

Hele tiden pa vagt
Overfortolker situationer som farlige

Mistolker andres signaler og kommer
nemmere i konflikt

Kort for hovedet og afvisende
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—  Prioritér hvile og regelmaessig sgvn, spise neerende maltider og sgrg
for tilstraekkelig veeske

—  Fafrisk luft og lav vejrtraekningsgvelser eller sma aktiviteter der fgles
beroligende

— Lavnoget rart i fellesskab og del din oplevelse, hvis du har lyst

..0g husk, at du altid kan kontakte trivselsteamet pa dintrivselkis@aabenraa.dk
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RINGE-RUNDT-UGEN

Opfelgning pa trivselsundersggelsen 2025

Deltagere: 110

| denne rapport vil vi gennemga resultaterne af vores opfglgende ringe-runde.

| vil blive f@grt igennem svarene et spgrgsmal ad gangen.

Oplever du ogsa at fgle dig draenet af personlige og
helbredsmaessige problematikker, mens du er pa arbejde?

Svarene er angivet i procent, sd man kan sammenligne fordelingen af svar i de enkelte grupper.
Respondenter i alt: KIS i Felsted 41 / KIS Light 4 / Pa et udlanssted 65

Samlet set kan 33% af respondenterne nikke genkendende til oplevelsen.

KIS i Felsted
KIS Light

P& et udléanssted

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa mNej
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Personlige og helbredsmaessige faktorer der dreener jer

Svarene er inddelt i temaer.

Smerter

12 medarbejdere dreenes af akutte eller kro-
niske smerter. Smerterne skyldes i nogle tilfeelde
lidelser sasom gigt, og i andre er de resultat af

fysiske skader.

Mentale og psykiske udfordringer

Flere er eller har tidligere vaeret ramt af stress,
der stadig fylder. Andre naevner darlige dage
med mental treethed. En overtaenker og kan

nogle gange ikke handtere at komme ud af
huset. For nogle er det dreenende at vaere

omkring andre mennesker.

En enkelt afholder sig fra sygemeldinger, da

vedkommende ikke orker sygeopkaldene fra KIS.

Mobilitetsudfordringer

Enkelte af jer dgjer med nedsat bevaegelighed
og/eller gangbesvaer. En af jer oplever ved gang
forvaerring af allerede eksisterende smerter i

ryggen.

Sygdom

To af jer oplever svimmelhed / virus pa
balancenerven. En enkelt har senfglger efter
sygdomsbehandling. Andre igen er ramt af
uspecificeret sygdom og infektioner som
forkglelse eller influenza. En fortaeller om at

veere draenet af fysisk treethed

@vrige draenende faktorer

En har i forbindelse med et udredningsforlgb fglt sig draenet.

Transport har for en enkelt slugt energi. For én medarbejder har det veeret

dreenende ikke at fgle sig m@dt og hgrt i at have en psykisk sygdom
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Hvad kan arbejdspladsen ggre...

...nar jeres arbejdsdage pavirkes af personlige eller helbredsmaessige forhold?

Jeres idéer er inddelt i temaer.

Fysiske og organisatoriske rammer

Arbejdstider
En enkelt foreslar en briks til liggende pauser,
To af jer gnsker feerre arbejdstimer, og en enkelt
nar siddende pauser ikke fungerer. En anden
vil gerne have sine mgdetider flyttet. Andre
gnsker et hjgrne hvor man kan satte sig lidt.
foreslar fleksible mgdetider, for at undga szerligt
Hjeelpemidler naevnes som et godt tiltag.
belastende tidspunkter pa udlansstedet, eller
Desuden mener flere, at god planlaegning,
som en Igsning hvis man lider af sgvnproblemer.
struktur og klare rammer vil hjeelpe.
) _ _ Stotte og forstaelse
Dialog, tilgeengelighed og tryghed
En naevner, at ledelsen kan vaere behjzelpelig,
| fremhaever vigtigheden af, at ledelsen er
hvis der opstar problemer. Den naesthyppigste
tilgeengelig for samtale og kommunikation. Et
genganger i jeres svar er, at arbejdspladsen kan
par af jer foreslar en fast kontaktperson, man
acceptere og give plads til darlige dage.
kan ga til. Ni af jer vil blot gerne hgres og lyttes

til. En enkelt gnsker at sager og lgse ender fglges
Flere peger desuden pa muligheden for
op pa og afsluttes.

aflastning i sveere perioder, for eksempel ved at

tilknytte en ekstra kollega, eller pa anden vis
Mange fremhaever vigtigheden af at skabe rum 5
) lette ansvarsbyrden midlertidigt. En naevner, at
for abenhed. En skriver, at problemer fylder
ledelsen kan sg@rge for, at kollegerne Igfter deres
mindre, nar man kan dele dem med andre.

ansvar, hver iszer.

@vrige idéer
Der foreslas, som alternativ til Aben KIS, hjemmebesgg efter behov. At arbejdspladsen kan se pa
skanehensynene. To af jer peger desuden p3, at relevante parter sasom AMR eller trivselsteam med fordel kan

inddrages, nar en medarbejder er draenet af personlige eller helbredsmaessige forhold.
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Sarligt fglgende gar igen i mange af jeres svar:

— Arbejdspladsen kan mgde og lytte til den enkelte medarbejder
—  Arbejdspladsen kan give plads til darlige dage, sa man ufortrgdent kan mgde pa arbejde
— Arbejdspladsen kan skabe rum for dben dialog

—  Der kan skabes mulighed for fleksibilitet i arbejdstider

Hvordan kan man skabe mere god stemning og humor?

Pa spgrgsmalet om ggning af “god stemning og humor” viser svarene, at isaer fglgende spiller en rolle:

— At man hilser pa hinanden

— At blive set af ledelsen

— At man ses, roses og taler om tingene

— At man kender og bliver set/mgdt af kollegaerne
— Stemningen pa udlansstederne

— Tilbud af faellesarrangementer

18 medarbejdere papeger vigtigheden af fglgende relaterede emner: At man hilser pa hinanden, smiler, har en god

omgangstone, snakker med og interesser sig for sine kolleger.

"Maske kunne man arbejde mdlrettet pa at fremme en

kultur, hvor alle hilser pd og smiler til hinanden”

| forhold til at blive mgdt/set af ledelsen er der flere forslag:

“Det ville vaere rart, hvis ledelsen af og til kiggede ind og sagde godmorgen - de ved ikke meget om mig”

”“Jeg synes det er fedt, hvis man mgder sin chef/ledelse, og vedkommende hilser/snakker lidt og giver et
smil. Der skal ikke meget til. PG min arbejdsplads oplever jeg, at alle er sadan. Det er rart at man kan dele

hvordan man har det, og hvad man gér og oplever”

“Der var pad et tidspunkt en morgensamling hvor der blev spurgt ind til, hvordan tingene kgrer. Den kunne
veere fin at genindfgre, derved kan gnidninger over smdting undgds og fremme den gode stemning og

samarbejde”
“God kommunikation ift. mine opgaver er vigtig”

”Abenhed, gennemsigtighed, aerlighed, medinddragelse, ideudvikling”
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Andre forslag omhandler det at acceptere hinanden og holde hinanden op pa at god trivsel og et godt arbejdsmiljg

er et faelles ansvar; 11 forslag omhandler disse emner:

“Bibeholde den gode tone og det gode samarbejde, selvom man kan veere presset. Man skal holdes op pa

at alle har et ansvar for at der er god trivsel pa arbejdspladsen og derved skabe et godt arbejdsmiljig”

“Vedligeholde det der er (fordi der allerede ER god stemning og tone, ikke noget negativt). Der er en
meget afslappet tone. Det er for eksempel let at snakke med / hilse pd Flemming (jeg har ikke ma@dt Svend)

- han er ikke af typen keeft trit og retning"
“At man kender sine kollegaer”

“Accept af hinanden. Man brokker sig over sine kolleger, og er ikke gode til at tage hensyn til og acceptere

hinandens forskelligheder”
“At man hilser pG hinanden. At man er en del af holdet”

“At tage ting i oplgbet og tale sammen, sG man ikke gar og grubler/er ked af det”

Ni besvarelser henviser til betydningen af faellesarrangementer og deres andel i at skabe den gode stemning og

humor. Det er her man giver udtryk for at man skaber relationer og seetter ansigt pa kollegaer.
“Bibeholde feellesarrangementer”
“Grill er hyggeligt - mdske mere af det, evt. fredage en gang om méneden”

”Jeg taenker egentlig det, at man kan lave ting som et hold bade pd og uden for arbejde, sG man styrker

feellesskabet”

“Savner at kunne saette ansigter pG mine kolleger — jeg ved ikke hvem de andre KIS-folk paG stedet er. Det
kunne veere rart med et ris-/rosarrangement, hvor man samles med sine kolleger (dem fra samme

arbejdssted) og gav en samlet feedback til ledelsen/trivselsteamet.”

“Ved arrangement uden for arbejdstid, hvor man kan lave noget sammen. Fx spise og sG bowle, hvor man

sa kan bowle pa tveers af afdelinger, sa man leerer nye kolleger at kende.”

“Madske flere arrangementer a la det i Hjelm Skov. Gerne to gange om dret, lige efter sommerferien (ryste
sammen og leere de nye at kende) og i januar/februar. Der mé gerne uddelegeres / laves et festudvalg.

Trivselsteamet behgver ikke at st med hele arbejdet”
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Pa udlansstederne synes der generelt at veere god stemning. Der skal dog tages hgjde for, at enkelte gnsker at blive

inviteret til arrangementer pa stedet og generelt vaere en del af faellesskabet.
“Ude i marken skaber vi det selv. Firmaet kunne holde nogle flere arrangementer for at fé samlet folk”

“At man ser hinanden, og ogsd som fleksjobber bliver set og mgdt - og behandlet som en ligeveerdig del af

feellesskabet”
“Kunne godt gnske sig at deltage til arrangementer pd udldnsstedet. Bliver ikke inviteret”

“Savner at kunne saette ansigt pd mine kolleger - jeg ved ikke hvem de andre KIS-folk pd stedet er. Det
kunne vaere rart med et ris/ros-arrangement, hvor man samledes med sine kolleger (dem fra samme

arbejdssted) og gav en samlet feedback til ledelsen/trivselsteamet”

Mange taler for at vi blot skal vedligeholde det, der allerede findes pa arbejdspladsen og bevare den gode tone,
kommunikation og samarbejdet.
“Jeqg har altid lidt stdet for det der humor-hallgj. Sjove opslag pé
facebooksiden letter stemningen. Jeg synes det er rart at der er events,
sd man kan connecte lidt. Jeg faler mig vaerdsat ndr jeg far "gaver”,
bdde i form af gaver, eebleskiver og andet, der bliver mig givet. Det
behgver ikke veaere ting der koster noget, det kan ogsa veere et ja til
noget i en telefonsamtale. Emner saésom ADHD og overgangsalder er

ogsa utroligt givende for mig”

|déer til personalearrangementer

| svarene ses en overvejende tilfredshed med udbuddet

af personalearrangementer i KIS.

“Har veeret tilmeldt hver gang — gode initiativer”
Isaer vores nyeste tiltag gatur i skoven star hgjt pa listen
over ting der gerne ses som et tilbagevendende tilbud Jeg er generelt tilmeldt og synes i rammer bredt
med eller uden grill & t-shirt. Bade julebingo og
ovenstaende gives der udtryk for er gode traditioner.
Flere giver udtryk for, at der allerede er et godt udvalg i det

der har vaeret afholdt.
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Forslag til forskellige opleegsemner/foredrag

“God basisviden og sygedagpengelovgivningen/-ordningen. Den gode samtale.
Arrangement vedr. fysioterapi kunne bruges til de personer jeg har samtaler

med.”

“Landsforeningen for fleksjob kommer gerne og holder et oplzeg ift. den nye

reform mm., det kunne veere interessant”

“Foredrag om Autismespekteret”

“Virksomheder der erfaringsdeler omkring fleksjobsansatte.”

“Hvordan man klarer det kropslige — Ergonomi”

“Tema traeening og fysioterapi” ” Jeg ser tilbuddet om fx foredrag

om ADHD eller lignende som et "ja"
“Noget med hjeelpemidler”

fra KIS —en omsorgsgave”

Forslag til aktiviteter/klub
"Arrangement i Arena - noget med sport (men kald det ikke sport)”

“Madske en "spadsereklub" en gang om mdneden” (flere gature i skoven naevnes

af 8 medarbejdere)

Forslag omkring vores organisation

“Tveerfaglig kommunikation mellem kommune, jobcenter og KIS - den synes
jeg halter lidt. Men om det dur til et arrangement, ved jeg ikke. Det kunne
0gsd veere noget med hjeelpemidler. Som bdade arbejdsplads og ansatte kunne

vi blive mere Gbne omkring vores skdnehensyn.”

“Mdske en form for praesentation af KIS, opgaverne og de mennesker der

arbejder der - kunne ogsa veere i nyhedsbrevet.”

“Det at man skulle arbejde en anden dag, ndr arrangement var kan evt. have

skreemt nogle fra deltage.”

Feellesarrangementer/Interval

Der er bred stemning for faellesarrangementer med spisning, sommerfest med grill/gatur, julefrokost.
“En sommerfest i naturen med gatur hvor alle kan deltage med fridag”

”Sddan noget som en drlig komsammen fx i forbindelse med jul.”
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Desuden navnes:

“Bowling, evt. gatur til Kalvg og s efterfalgende spise pd pandekagehuset i

Genner Hoel. Det er billigt og taenker, at alle kan vaere med her.”

Udflugt til attraktioner

Ud at spise pa restaurant
“"Walk & Talk var rigtig dejligt, det var godt at
Sociale arrangementer
fa lidt motion - gerne mere af det. Jeg vil
gerne mgde nogle af de andre, som jeg ikke

Forslag til afholdelse af arrangementer: eventuelt arlige fastlagte ser til daglig, snakke lidt, f& noget motion.

eller i forbindelse med arstider (fx sommerfest og julefrokost), og at

det desuden bliver pa skiftende ugedage, eller efter arbejdstid.

Vil du vaere med i en personaleforening?

Interessen for en personaleforening er begraenset. Kun 28 ud af 110 personer gnsker en sadan.

INTERESSE | EN PERSONALEFORENING

Hja Hnej

Vil du veere formand eller kasserer?

Ni personer udtrykker vilje til at varetage en af disse poster.
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ADQITTIITT T )
ARSHJULET 2026

KIS inviterer til forskellige arrangementer

Hold oje med SMS og Facebookgruppen KIS Aabenraa Medarbejdergruppe

3. Kvartal

Juli

KIS gnsker god sommer

KIS gnsker god sommer

September

KIS inviterer til “Fallesskab og gatur i Hjelm skov”

Vi gentager succesen og gor det til vores tradition,

at samles og nyde naturen og styrke vores faellesskab.

Medested pd Aabenraa Stadion, Vestvejen 25 6200 Aabenraa
Den 4. september kl. 9-12

Kom frisk til hygge, skon natur og kollegialt samveer.

Personalemgder for veerksted og montagen afholdes hver tirsdag!



